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ĐẶT VẤN ĐỀ 

Để có một cái nhìn chi tiết về mức độ hài lòng của nhân viên y tế tại Trung tâm Pháp 

y tâm thần khu vực Tây Nam Bộ, chúng tôi tiến hành nghiên cứu “Khảo sát sự hài lòng 

trong công việc của viên chức, người lao động Trung tâm Pháp y tâm thần khu vực Tây 

Nam Bộ năm 2023”. Kết quả của nghiên cứu nhằm phát hiện ra các yếu tố ảnh hưởng đến 

sự hài lòng và mức độ hài lòng của viên chức, người lao động đối với công việc, có cơ hội 

hiểu rõ hơn các nhu cầu, thái độ, động lực của nhân viên đối với tổ chức. Đây là cơ sở để 

nghiên cứu đề xuất các giải pháp hợp lý nhằm nâng cao sự hài lòng công việc, tạo động lực 

để xây dựng nguồn nhân lực gắn bó công việc, an tâm công tác, đoàn kết, vững bước đồng 

hành cùng sự nghiệp của Trung tâm trong tương lai. 

 

MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU 

 

1. Mô tả sự hài lòng trong công việc của viên chức, người lao động Trung tâm Pháp 

y tâm thần khu vực Tây Nam Bộ.  

2. Khảo sát một số yếu tố liên quan đến mức độ hài lòng chung trong công việc của 

của viên chức, người lao động. 

 

ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

 2.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng lựa chọn là tất cả VC, NLĐ đang công tác tại Trung tâm Pháp y tâm thần 

khu vực Tây Nam Bộ năm 2023. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu 

2.2.1. Thiết kế nghiên cứu 

 Sử dụng thiết kế nghiên cứu mô tả cắt ngang, không áp dụng phương pháp phân tích 

do cỡ mẫu dự kiến tương đối nhỏ. 

2.2.2. Cỡ mẫu và chọn mẫu 

Cỡ mẫu được tính theo công thức:  

n =
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Ta chọn p = 0,84 (theo Nguyễn Quốc Thắng (2018) [8]), tính được n = 35. 

Vậy cỡ mẫu cần lấy tối thiểu là 35.  

Kết quả thu thập được 35 mẫu thỏa tiêu chuẩn chọn mẫu và nằm ngoài tiêu chuẩn 

loại trừ. 

 

KẾT QUẢ  

Mức độ hài lòng của đối tượng nghiên cứu: 

- Về môi trường làm việc là 3,69 ± 0,16, đạt chưa đến mức tốt. 

- Về lãnh đạo trực tiếp, đồng nghiệp là 4,35 ± 0,13, đạt trên mức tốt.  

- Về quy chế nội bộ, tiền lương, phúc lợi là 4,26 ± 0,13, đạt trên mức tốt.  

- Về công việc, cơ hội học tập và thăng tiến là 4,23 ± 0,14, đạt trên mức tốt. 

- Hài lòng chung về Trung tâm là 4,45 ± 0,11, đạt trên mức tốt. So với điểm trung 

bình cộng của các mức độ hài lòng từ bảng 3.2 đến bảng 3.5 là 4,13 ± 0,14 thì mức độ hài 

lòng chung về Trung tâm là cao nhất, trong đó 02 tiểu mục hài lòng nhất là “Tin tưởng vào 

sự phát triển của Trung tâm trong tương lai” và “Sẽ gắn bó làm việc tại Trung tâm lâu dài”.  

- Đa số ý kiến đóng góp cần tiếp tục cải thiện môi trường làm việc và nâng cao thu 

nhập cho người lao động. 

Các yếu tố liên quan đến mức độ hài lòng của VC, NLĐ: 

- Đối tượng nam chiếm 51,43%, nữ chiếm 48,57%.  

 - Tuổi cao nhất là 60, tuổi thấp nhất là 29, tuổi trung bình là 38,29. 

- Chuyên môn đào tạo bác sĩ chiếm tỷ lệ 22,86%, dược sĩ 5,71%, điều dưỡng 

34,29%, còn lại 37,14% chuyên môn khác.  

- Bằng cấp trung học chiếm 17,14%, cao đẳng 14,29%, đại học 57,14%, cao học, CKI 

chiếm 5,71%, tiến sĩ, CKII 2,86% và 2,86% bằng cấp khác. 

- Số năm công tác trong ngành Y tập trung ở khoảng 5 - 7 năm. 

 - Số năm công tác tại Trung tâm tập trung ở khoảng 6 - 8 năm.  

- Vị trí công tác hiện tại: Nhân viên biên chế 60,0%, lãnh đạo 20%, 20% hợp đồng 

lao động.  

- Nhóm đối tượng chuyên môn tâm thần 60,0%, khối hành chính 34,29%, dược 

5,71%. 

- 65,71% VC, NLĐ không kiêm nhiệm, 22,86% kiêm nhiệm 2 công việc, 11,43% 
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kiêm nhiệm nhiều công việc. 

- 68,57% VC, NLĐ tham gia trực, số lần trực trung bình 5 - 7 lần/ tháng.  
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